—

SenaC

Fecomeércio
Sesc

POLITICA DE NAO RETALIACAO
AO DENUNCIANTE DE BOA FE
SENAC ALAGOAS

O
Q-

SENAC ALAGOAS - 2025



Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
Departamento Regional de Alagoas

Adeildo Sotero da Silva
Presidente do Conselho

Felipe Dietschi Falcao
Diretor Regional

Leticia Gabriela Marques Esperon
Assessoria de Compliance

Charllini Monik Anselmo do Nascimento
Assessoria de Documentacao

SENAC ALAGOAS - 2025




SUMARIO

01. OBJETIVO, ABRANGENCIA E APLICABILIDADE 04
02. DIRETRIZES 04
2.1. Protecao 04
2.2. Como Denunciar uma Retaliacao 05
2.3. Denuncia Honesta 05
2.4. Acoes que Configuram Retaliacao 05
03. GESTAO DE CONSEQUENCIAS 06
04. RESPONSABILIDADES 06
4.1. Denunciante 06
4.2. Ouvidoria e Comité de Etica 06
4.3. Direcao Regional 06
05. DISPOSICOES GERAIS 06
06. DEFINICOES 07

07. DISPOSICOES FINAIS 07




OBJETIVO,
ABRANGENCIA E
APLICABILIDADE

1.1 - Esta Politica tem como objetivo estabelecer regras de protecdao aos denunciantes de
boa-fé ou informantes que colaborem efetivamente com as investigacoes de infracdes ao
Cédigo de Etica, Normativos Internos ou a legislacdo vigente, registradas na Ouvidoria ou no
Canal de Denuncias do Senac Alagoas.

1.2 - O Senac Alagoas nao tolera qualquer forma de comportamento retaliatério
contra quem, de boa-fé, relatar ou denunciar, por meio dos canais apropriados,
situacoes de descumprimento dos valores e principios éticos da instituicao.
Recomenda-se, como pratica de lealdade e transparéncia com o Senac que, ao
suspeitar ou detectar eventuais violacdes ao Coédigo de Etica, Normativos
Internos, Politicas e Procedimentos, o colaborador reporte os fatos ao Canal de
Denuncias para o devido tratamento. Os relatos de retaliacdao serdao analisados
conforme o Procedimento do Canal de Denulncias, com a devida garantia de
auséncia de conflito de interesses no seu tratamento.

1.3 - Esta Politica aplica-se a todos os dirigentes, empregados, estagiarios,
candidatos a processos seletivos, prestadores de servicos, alunos, fornecedores
e parceiros que possuam vinculo contratual ou relacao institucional com o
Senac Alagoas.

DIRETRIZES

2.1-PROTECAO

2.1.1 - O Senac Alagoas repudia, de forma veemente, toda e qualquer forma de retaliacdo ao
denunciante de boa-Fé ou informante que fornecer informacoes sobre fatos ou condutas que
violem o Cédigo de Etica, Normativos Internos, Politicas e Procedimentos ou a legislacao
aplicavel.

2.1.2 - Denunciantes de boa-fé e informantes serdo prontamente protegidos contra
retaliacoes ou consequéncias negativas, inclusive em processos avaliativos, conforme
estabelecido nesta Politica.

2.1.3 - Todas as informacdes tratadas no ambito do Comité de Etica devem ser mantidas em
absoluto sigilo.



2.2 - COMO DENUNCIAR UMA RETALIAGAO

2.2.1 - Qualquer pessoa que acreditar estar sendo vitima de retaliacdo deve registrar
denuncia por meio do Canal de Denuncias do Senac Alagoas.

2.2.2 - E responsabilidade do denunciante fornecer as informacdes de forma clara e
completa, preenchendo adequadamente o formulario disponivel no Canal de Dentncias e
anexando, sempre que possivel, documentos que contribuam para a apuracao. A auséncia de
dados pode comprometer a instauracao ou conclusao do processo de apuracao.

2.3 - DENUNCIA HONESTA

2.3.1 - Denunciar de forma honesta significa relatar, mesmo sem provas conclusivas, fatos
que o denunciante, de boa-fé, acredita serem irregulares e que demandam investigacdo, com
base no Cédigo de Etica, nas politicas internas ou na legislacdo vigente.

2.3.2 - Dendncias realizadas de ma-fé — com intencdo de obter vantagens indevidas, por
vinganca, assédio, intimidacdo ou conflitos de interesse — ndo sdo amparadas por esta
Politica e poderao resultar em sancoes disciplinares apés apuracao.

2.4- ACOES QUE CONFIGURAM RETALIAGCAO

As seguintes acoes podem caracterizar retaliacdo e sdo expressamente vedadas:

« Ameacas, constrangimentos ou intimidacoes verbais;

* Envio de e-mails com contetdo ofensivo ou abusivo;

» Reducao injustificada de responsabilidades;

 Realocacdo ou transferéncia arbitraria de setor, funcdo ou unidade;
* Rescisdo contratual sem justificativa plausivel;

* Avaliacao de desempenho desproporcional ou injusta;

* Exclusdo do denunciante de atividades rotineiras;

* Falta de comunicacdo necessaria ao desempenho das funcoes;

» Desconsideracdo injustificada da opinido do denunciante;

* Atitudes desrespeitosas ou em desacordo com o ambiente profissional esperado.




GESTAO DE
CONSEQUENCIAS

3.1 - O descumprimento desta Politica constitui infracdo ao Cédigo de Etica do Senac
Alagoas e podera resultar na aplicacdo das sancoes disciplinares cabiveis, conforme a
gravidade da conduta.

RESPONSABILIDADES

4.1 - DENUNCIANTE
Reportar qualquer caso de retaliacdo por meio do Canal de Dendncias.

4.2 - OUVIDORIA E COMITE DE ETICA
Analisar os relatos, realizar as devidas apuracoes e adotar medidas protetivas ao
denunciante de boa-fé ou ao informante.

4.3 - DIRECAO REGIONAL
Analisar os relatérios da Ouvidoria e do Comité de Etica e aplicar, se necessario, as sancoes
disciplinares cabiveis.

DISPOSICOES GERAIS

5.1 - Infracdes cometidas por membros da Ouvidoria ou do Comité de Etica serdo tratadas
diretamente pelos Diretores do Senac Alagoas.

5.2 - O acesso as dendncias é restrito & Ouvidoria, ao Comité de Etica e & empresa
terceirizada responsavel pela gestdo do Canal de Denuncias.

5.3 - O tratamento dos relatos serd pautado nos principios da objetividade,
confidencialidade, imparcialidade e independéncia.




DEFINICOES

e Boa-fé: Conduta ética, honesta e transparente, sem intencdo de obter vantagens
pessoais.

e Ma-Fé: Conduta desleal, fraudulenta ou dolosa com o intuito de enganar, intimidar ou
obter beneficio préprio.

o Informante: Pessoa convidada a colaborar com as apuracoes conduzidas pelo Comité de
Etica.

e Nao retaliacdao: Garantia de protec¢do contra atos de vinganga ou represalia.

o Retaliagdao: Qualquer forma de intimidagdao, ameaga, discriminacdo, coergao ou
represalia contra o denunciante ou informante de boa-fé.

o Denunciante: Pessoa que formaliza uma dendncia com base em fatos ou indicios de
irregularidades.

o Denunciado: Pessoa objeto da denuncia.
o Dendncia: Ato de relatar a instituicdo uma possivel violacdo ética, legal ou normativa.

e Apuracao: Processo de investigacdo para verificacdo da veracidade dos fatos relatados.

DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacao.







